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Ciljevi Strategije
obrazovanja,

znanosti |
tehnologije

. Unaprjedenje razvojnog potencijala odgojno-obrazovnih

ustanova

. Cjelovita kurikularna reforma koja ukljucuje sve razine i vrste

odgoja i obrazovanja

. Podizanje drustvenog ugleda i kvalitete rada ucitelja

. Unaprjedivanje kvalitete rukovodenja odgojno-obrazovnim

ustanovama

. Osiguravanje cjelovitog sustava podrske ucenicima

. Osiguranje optimalnih uvjeta rada svih odgojno-obrazovnih

ustanova

. Ustroj sustava osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja




Oslobadanje razvojnog potencijala odgojno obrazovnih ustanova.

Omogucavanje autonomije ucitelja/djelatnika i ustanova.
1. Unaprjedenje Mjere:

razvojnog - Smanijiti stupanj normiranosti i administrativnog rada.

potencijala odgojno-
obrazovnih ustanova

- Osigurati specificnu edukaciju zaposlenika, otvoriti mogucnosti
suradnje i razmjene iskustava, osigurati strucnu i financijsku

podrsku u koncipiranju, provodenju i vrednovanju inovacijskih
projekata.

Detaljan opis svih ciljeva i mjera iz Strategije obrazovanja, znanostii tehnologije moze se naci na:
http://novebojeznanja.hr/strategija/rani-i-predskolski-osnovnoskolski-i-srednjoskolski-odgoj-i-obrazovanje/11
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2. Cjelovita
kurikularna reforma
koja ukljucuje sve

razine i vrste odgoja i
o] VANENIE!
(44 mjere)

- Razvoj temeljnih kompetencija za cjelozivotno ucenje
- Jasno definiranje odgojno-obrazovnih ishoda

- Otvoreni didakticko-metodicki sustav koji omogucuje slobodu
uizboru sadrzaja, metoda i oblika rada

- Jasno odredeni standardi/kriteriji razvijenosti i usvojenosti
obrazovnih ishoda -> osnova za objektivniju, valjaniju i
pouzdaniju procjenu pomocu razlicitih oblika i vrsta unutarnjeg
i vanjskog vrednovanja




2. Cjelovita kurikularna
reforma koja ukljucuje sve
razine i vrste odgoja i
obrazovanja

Temeljne
kompetencije za
cjelozivotno ucenje
21. stoljece

(KSAVE model)

Nacin misljenja
1. Kreativnostiinovativnost
2. Kriticko misljenje, rjeSavanje problema, donosenje odluka
3. Uditi kako uciti, metakognicije

Nacin rada
4. Komunikacija
5. Suradnja (timski rad)

Sredstva za rad
6. Informacijska i medijska pismenost
7. IKT pismenost

Zivot u svijetu
8. Gradanske vrijednosti i vjestine (lokalno i globalno)
9. Zivotikarijera
10.0sobna i socijalna odgovornost (uklj. kulturna svijest i
kompetencije)




3. Podizanje
drustvenog ugleda i

kvalitete rada

ucitelja
(19 mjera)

Jacanje kapaciteta uciteljske profesije - privlacenje i zadrzavanje
najboljih pojedinaca u obrazovnom sustavu - sustavno poticanje
razvoja uciteljskih potencijala.

- Profesionalizacija uciteljskog zanimanja

- Funkcionalno i strukturno unaprjedenje sustava inicijalnog
obrazovanja ucitelja

- Povezivanje i unaprjedenje sustava pripravnistva i trajnog
profesionalnog razvoja ucitelja

- Uspostava cjelovita sustava osiguravanja kvalitete inicijalnog
obrazovanja i trajnog profesionalnog razvoja




Jacanje kapaciteta

strukovnih
nastavnika (ucitelja)

Definirati standarde zanimanja i kompetencijske standarde
ucitelja
Definirati standarde kvalifikacija za uciteljsku profesiju

Unaprijediti sustav cjelozivotnog usavrsavanja i
profesionalnog razvoja ucitelja u strukovnom obrazovanju

Razviti sustav napredovanja uz mogucnost fleksibilnog
kretanja u karijeri temeljenog na nacionalnom
kompetencijskom standardu za nastavnicku profesiju




4. Unaprjedivanje
kvalitete
rukovodenja

odgojno-obrazovnim

ustanovama
(8 mjera)

Profesionalizacija statusa ravnatelja.

- Redefiniranje uloge ravnatelja (standardi zanimanja)

- Definiranje kompetencijskih standarda za ravnatelje (standardi
kvalifikacija)

- Institucionaliziranje obrazovanja buducih ravnatelja

- lzrada programa i postupaka licenciranja ravnatelja




- Cjelovit sustav podrske uCenicima ujedinjuje razlicite
mehanizme podrske unutariizvan skola

5. Osiguranje - Intervencije na kolskoj razini - mehanizmi identificiranja
cjelovitog sustava poteskoca u ucenju - mehanizmi dodatne podrske ucenicima za

pOd réke uéenicima ostvarivanje boljih postignuca
(35 mjera) - Podrska ucenicima s poteskocama i darovitim ucenicima

- Karijerno savjetovanje

- Prevencija ranog napustanja skolovanja




6. Osiguranje
optimalnih uvjeta
rada obrazovnih
ustanova

Specificni ciljevi za
srednjoskolske
ustanove sa strukovnim
programima

Analiza uskladenosti strukovnih programa s razvojnim potrebama
zupanija/regija. Analiza potrebnih zanimanja.

Analiza materijalnih i kadrovskih uvjeta rada i razvojnih kapaciteta u
strukovnim skolama po zupanijama/regijama. Povezanost
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja sa svijetom rada?

Izrada projekta racionalne i uCinkovite Mreze strukovnih skola i
programa. Uspostava optimalne Mreze.

Osnivanje regionalnih kooperacijskih odbora koji skrbe o razvoju
strukovnog obrazovanja u zupaniji/regiji.

Uspostava regionalnih Centara kompetentnosti za strukovno
obrazovanje i osposobljavanije.

Kadrovsko i materijalno opremanje Centara u skladu s razvojem
tehnologija i potrebama trzista rada.

Izgradnja/opremanje ucenickih domova u skladu s potrebama Centara
kompetentnosti.



7. Ustroj sustava
osiguravanja

kvalitete odgoja i

obrazovanja
(21 mjera)

Osiguravanje visoke kvalitete odgoja i obrazovanja - nacionalni
prioritet.

Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na trajnomii
kontinuiranom vrednovanju obrazovnog sustava, ustanova i
programa.

Sustavne analize s ciljem donosSenja valjanih prosudbi i odluka za
unaprjedivanje obrazovne prakse i ostvarivanje pozitivnih
ciljeva obrazovanija.

Omogucuje promisljenu obrazovnu politiku koja svoje odluke i
smjer razvoja temelji na argumentiranim pokazateljima i
stvarnim razvojnim potrebama sustava.
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Vrednovanje ucenika
RAZRED )
[ Vrednovanje ucitelja ]
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U Hrvatskoj ne postoji jasno strukturiran i koherentan sustav
osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja.

Nije uspostavljeno vrednovanje kvalitete upravljanja
sustavom niti pracenje ucinkovitosti rada agencija koje

Stanje djeluju u sustavu.

U Hrvatskoj Nije uspostavljeno sustavno pracenje kvalitete rada
najvaznijih dionika u sustavu (ravnatelja, odgojitelja,
ucitelja, nastavnika, strucnih suradnika).

Ne postoji sustavno vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih
ustanova (Skola).




Kvaliteta strukovnog obrazovanja i osposobljavanja je
prioritet u EU.

Kvaliteta
strukovnog

Nuzna radi medusobnog povjerenja, transparentnosti i

obrazova e priznavanja kompetencija i kvalifikacija.

osposobljavanja u
EU

Temelj je povecanja mobilnosti i olakSavanja pristupa
cjelozivotnom ucenju.




Zajednicka nacela
osiguravanja
kvalitete u

strukovnom
obrazovanjui
osposobljavanju u
kontekstu EQF

Postupci osiguravanja kvalitete odnose se na sve skole (ustanove) i sve dionike u
sustavu odgoja i obrazovanja.

Sve ustanove moraju graditi svoju unutarnju kulturu kvalitete, ustrojiti svoj sustav
osiguravanja kvalitete. Nuzno je jacanje unutarnjih kapaciteta obrazovnih ustanova
za samoanalizu, samovrednovanije, stratesko i projektno planiranje.

Sve ustanove podlozne su periodi¢noj provjeri od strane ovlastenih vanjskih
prosudbenih tijela.

Kvaliteta ukljucuje niz ¢imbenika: od specifi¢nosti okruzenja i materijalnih uvjeta u
kojima ustanova djeluje; preko ljudskih i organizacijskih kapaciteta, programai
metoda rada, do ishoda ucenja.

Sustav osiguravanja kvalitete koristi se razlic¢itim metodama vrednovanja. Pritom se
uzimaju u obzir specificnosti konteksta kao i misljenja i iskustva svih dionika sustava.

Rezultati vrednovanja moraju se koristiti kao korektivni mehanizmi i smjernice za
unapredivanje kvalitete rada i ostvarivanje boljih rezultata i ishoda ucenja

Osiguravanje kvalitete ne shvaca se kao kontrolaili bilo kakav oblik represije nad
sustavom i njegovim dionicima. Ono koristi svoje mehanizme i oblike vrednovanja i
pracenja kvalitete kao oblik pozitivnog utjecaja koji nije ugrozavajuci, nego potice
pozitivhu motivaciju, umreZavanje i suradnju medu obrazovnim ustanovama i
uklju¢enim dionicima.

Prilagodeno prema — The European Qualifications Framework For Lifelong Learning (EQF). Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities — Annex Ill - Common Principles for Quality Assurance in Higher Education and Vocational Education and Training in the
context of the European Qualifications Framework.



THE QUALITY CYCLE

of the European Quality Assurance Reference
Framework for Vocational Education and Training
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Uspostavljanje
koherentnog sustava
osiguravanja

kvalitete strukovnog
obrazovanja i

osposobljavanja
(potrebne mjere)

Podici opCu razinu organizacije i kvalitete upravljanja sustavom

Funkcionalno transformirati i izgraditi unutarnje kapacitete
nacionalnih agencija u obrazovanju

Implementirati sustav kompatibilan EQAVET pristupu

Unaprijediti samovrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova i
povezati ga s komplementarnim vanjskim vrednovanjem

Definirati strukovne kvalifikacije u skladu s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom (HKO) — Certificiranje

Uspostaviti partnerske mreze suradnje s relevantnim dionicima

Akreditirati obrazovne programe i obrazovne ustanove na osnovi
valjanih kriterija




Jacanje
samovrednovanja

| povezivanje s
vanjskim
vrednovanjem

Osnazivati unutarnje kapacitete skola za samovrednovanje -
uspostaviti sustav vanjske podrske samovrednovanju ustanova

Ustrojiti i koordinirati regionalne mreze supervizora/kritickih
prijatelja, pokretanje rada mreza

Regulirati odgovornost regionalne uprave (osnivaca skola) za
kvalitetu rada skola

Postupke samovrednovanja uskladiti s pristupom i postupcima
vanjskog vrednovanja skola




ERIEe

vrednovanje skola

Sustavno vanjsko vrednovanje skola je kljucno za kontinuirano
unapredivanje kvalitete uCenja i pozeljnih ishoda odgoja i
obrazovanja u skolama (OECD, 2009, 2013).

Pristup neizravno pridonosi povecanju odgovornosti, jer osigurava
transparentne uvide u rad odgojno-obrazovnih ustanova.

Procjena je temeljena na jasnim i dogovorenim kriterijima
kvalitete skola. U procesu longitudinalnog pracenja rada skole,
vanjsko vrednovanje pruza podatke o napredovanju skole u
razliCitim aspektima rada i ishodima ucenja.




Vanjsko
vrednovanje skola
u Europi

Assuring Quality in
Education
Policies and Approaches to

School Evaluation in Europe
Eurydice Report, Jan. 2015.




Unaprjedenje
kvalitete

obrazovanja

Partnerski pristup

... poticane
Skole vrednuju strukturiranim
vlastitu kvalitetu vanjskim
(samovrednovanje) vrednovanjem
(NCVVO)

... podrzane od strane
nadleznih tijela i agencija
(AZOO, ASOO, osnivaci -

lokalna i regionalna
samouprava, MZ0OS-0OKO)




samovrednovanje -> vanjsko vrednovanje -> podrska skoli

POKAZATELII | METODE ,’f . PODRSKA
mjere uspjesnosti, ~.| SAMOVREDNOVANJU
protokoli, upitnici, SAMOVREDNOVANIE edukacija, umreZavanje,
samoprocjene... Akteri: ‘fupewi:i]a, praéenje razvoja
vodstvo, tim za kvalitetu !
I ukljucivanje svih djelatnika I
\ Procesi: I
\ osjetljivost za potrebe ucenika /
\ organizacijsko uéenje ’,"
\\ razvojno planiranje /
razvojni projekti e
~ -

) -
1ZVJESTAJ SKOLE VANJSKO VANIJSKA PODRSKA
periodicni izvjestaj o VREDNOVANIJE SKOLI

samovrednovanju i razvojni periodiéna vanjska provjera prepoznate potrebe,
plan 3kole rada $kole (audit) osigurana podrska

J




Mjera 8.5.

Vanjsko vrednovanje
odgojno-obrazovnih
ustanova (skola)

Radne cjeline

projekta
(u provedbi - NCVVO, 2015.)

* MJERA 8.5.1. Razraditi model i procedure vanjskog vrednovanja i

kontinuiranog pracenja rada ustanova — Izraditi Prirucnik za vanjsko
vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova

- MJERA 8.5.2. Planirati i izraditi program provodenja vanjskog

vrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova

- MJERA 8.5.3. Osigurati edukaciju i licenciranje vanjskih procjenitelja

(evaluatora, auditora)

* MJERA 8.5.4. Provesti eksperimentalni program vanjskog vrednovanja

odgojno-obrazovnih ustanova

* MJERA 8.5.5. Pokrenut sustavan program vanjskog vrednovanja

odgojno-obrazovnih ustanova



Sto
vrednovati?

CIPO model

Scheerens and Bosker, 1997.

odrednice
inputi

kontekst

rezultati
ishodi




Sto
vrednovati?

EFQM model

Enablers

Results

>

_ People — | People Results
| |
Processes,
. Strategy —| Products & [~ Business
Leadership Services Customer Results Results
[ I
Partnerships & Society Results
— Resources — B
<€

Learning, Creativity and Innovation




Sto vrednovati?

Cimbenici kvalitete

skola

(Prilagodeni EFQM model)

ODREDNICE

rukovodenje
upravljanje

é )

ljudski
resursi

strategija,
planiranje
razvoja

partnerstva i
resursi

\.

\. J

procesi,

ucenjei
poucavanje

REZULTATI

>

profesionalni
razvoj

\.

4 R

razvoj
ucenika
.

doprinos
zajednici

\.

J

ishodi

obrazovanja

UCENJE, KREATIVNOST I INOVACIJE



modemizirani planovi | programi Najvainiji kriteriji kvalitete skola
e b s Rl Misljenja nasih skola

transparentnost ocjenjivania  ishod: doprinos lokalnoj zajednici 38 mjesovitih skola

iradnja & obrazovnim institucijam

: i uéenje usmjereno na uéeniks brazowni programi uskdadeni s triidtem rada 1
educiranost mentora uéitelja senje Us 2no na ucenika obrazovni programi uskladeni s trEist 453 Op|sa

zanimijiva nastava primjena raznolikih metoda rada u nastav studeni, 2015.
Hetoca, uredmosat ﬁ1l.nﬂiilki l'ﬂ!ll.ll'li !

meduljudske vrijednosti proces: Uéenle : pc-ur.‘.avan]e

empatia stuenasizba - suradnja s roditeljima fakultativna nastava i izvannastavne aktivnosti
Jjasni ciljevi prsTup radu

skolsko ozracje Zelja/spremnost na promjene i uéenje

;

autonomija
poduzeinost
odgovomost

angadiranost

avnatell timski rad suradnja P . i . .
o imenares. OSQVNICT materijalni resursi/opremljenost

 razvojni plan Skole o od: postignuéa udenika
suradnja s poslodavcima komunlkaclja - Posti9

—— dispoziclje utenika  |shod: profesionalni razvoj
sudielovanje u projektima ishod: zadovoljsive  gyradnja unutar skole

dobriodnosi  €ntuzijazam/motivacija
organizacija rukouadenje | Llpravljanje

ljudski resursi

ispunjava ofekivanja ufenika i roditelja

prilagodijivast _ e
fleksibilniji Skolski kurikulum suradnja s lokalnom zajednicom
podtivanje zakona  ishod: reputacija Skole potreba za povratnim informacijama o uéenju
suradnja & drugim Ekolama ishod: razu'nj ucenika kao individue

ishod: ponaZanje ufenika
izhod: zapoéljavanjs udenika transparencia u prikazivanju postignuda
poticanje/sankcioniranje nastawnika



Upravljanje

provedbom
programa

Osigurati zakonodavni okvir, financiranje i provedbu programa i
projekata (MZOS; osnivadi).

Osigurati koherentnost i sinergijske ucinke razliCitih pristupa,
projekata i postupaka (Mz0OS-0KO).

Zadace:

Koordinirati programe, projekte i aktivnosti na nacionalnoj razini
(MZOS-0KO; ASOO-AZOO-NCVVO)

Jacati organizacijske i ljudske kapacitete za primjenu i koristenje
postupaka osiguravanja kvalitete na svim razinama (skole,
osnivaci, ASOO-AZOO-NCVVO)

Analizirati i pratiti uCinkovitost provedenih projekata i

postupaka, izvjestavati i diseminirati rezultate na razini sustava
(MZOS-0OKO; NCVVO-ASOO-AZQOO).




petar bezinovic
petar@idi.hr




