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1. Unaprjedenje razvojnog potencijala odgojno-obrazovnih
ustanova

2. Cjelovita kurikularna reforma koja ukljuCuje sve razine i vrste
odgoja i obrazovanja

Ciljevi Strategije
obrazovanija,

3. Podizanje drustvenog ugleda i kvalitete rada ucitelja

- 4. Unaprjedivanje kvalitete rukovodenja odgojno-obrazovnim
znanosti | ustanovama

tehnologije 5. Osiguravanije cjelovitog sustava podrike u¢enicima

6. Osiguranje optimalnih uvjeta rada svih odgojno-obrazovnih
ustanova

7. Ustroj sustava osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja




1. Unaprjedenje
razvojnog

potencijala odgojno-
obrazovnih ustanova

Oslobadanje razvojnog potencijala odgojno obrazovnih ustanova.

Omogucavanje autonomije ucitelja/djelatnika i ustanova.

Mijere:
- Smanijiti stupanj normiranosti i administrativnog rada.

- Osigurati specificnu edukaciju zaposlenika, otvoriti mogucnosti
suradnje i razmjene iskustava, osigurati strucnu i financijsku

podrsku u koncipiranju, provodenju i vrednovanju inovacijskih
projekata.



2. Cjelovita
kurikularna reforma
koja ukljucuje sve

razine i vrste odgoja i

obrazovanja
(44 mjere)

- Razvoj temeljnih kompetencija za cjelozivotno ucCenje
- Jasno definiranje odgojno-obrazovnih ishoda

- Otvoreni didakticko-metodicki sustav koji omogucuje slobodu
uizboru sadrzaja, metoda i oblika rada

- Jasno odredeni standardi/kriteriji razvijenosti i usvojenosti
obrazovnih ishoda -> osnova za objektivniju, valjaniju i
pouzdaniju procjenu pomocu razlicitih oblika i vrsta unutarnjeg
i vanjskog vrednovanja



2. Cjelovita kurikularna
reforma koja ukljucCuje sve
razine i vrste odgoja i
obrazovanja

Temeljne
kompetencije za
cjelozivotno ucenje
21. stoljece

(KSAVE model)

Nacin misljenja
1. Kreativnostiinovativnost
2. Kriticko misljenje, rjeSavanje problema, donosenje odluka
3. Uciti kako uciti, metakognicije

Nacin rada
4. Komunikacija
5. Suradnja (timski rad)

Sredstva za rad
6. Informacijska i medijska pismenost
7. IKT pismenost

Zivot u svijetu
8. Gradanske vrijednosti i vjestine (lokalno i globalno)
9. Zivot ikarijera
10.0sobna i socijalna odgovornost (uklj. kulturna svijest i
kompetencije)



3. Podizanje
drustvenog ugledaii

kvalitete rada
ucitelja
(19 mjera)

Jacanje kapaciteta uciteljske profesije - privlacenje i zadrzavanje
najboljih pojedinaca u obrazovnom sustavu - sustavno poticanje
razvoja uciteljskih potencijala.

- Profesionalizacija uciteljskog zanimanja

- Funkcionalno i strukturno unaprjedenje sustava inicijalnog
obrazovanja ucitelja

- Povezivanje i unaprjedenje sustava pripravnistva i trajnog
profesionalnog razvoja ucitelja

- Uspostava cjelovita sustava osiguravanja kvalitete inicijalnog
obrazovanjai trajnog profesionalnog razvoja



Jacanje kapaciteta

strukovnih
nastavnika (ucitelja)

Definirati standarde zanimanja i kompetencijske standarde
ucitelja
Definirati standarde kvalifikacija za uciteljsku profesiju

Unaprijediti sustav cjelozivotnog usavrsavanja i
profesionalnog razvoja ucitelja u strukovnom obrazovanju

Razviti sustav napredovanja uz mogucnost fleksibilnog
kretanja u karijeri temeljenog na nacionalnom
kompetencijskom standardu za nastavnicku profesiju



4. Unaprjedivanje
kvalitete
rukovodenja

odgojno-obrazovnim

ustanovama
(8 mjera)

Profesionalizacija statusa ravnatelja.

- Redefiniranje uloge ravnatelja (standardi zanimanja)

- Definiranje kompetencijskih standarda za ravnatelje (standardi
kvalifikacija)

- Institucionaliziranje obrazovanja buducih ravnatelja

- lzrada programa i postupaka licenciranja ravnatelja



- Cjelovit sustav podrske ucenicima ujedinjuje razliCite
mehanizme podrske unutariizvan skola

5. Osiguranje - Intervencije na kolskoj razini - mehanizmi identificiranja
cjelovitog sustava poteskoca u ucenju - mehanizmi dodatne podrske ucenicima za

pOd réske uéenicima ostvarivanje boljih postignuca
(35 mjera) - Podrska ucenicima s poteskocama i darovitim ucenicima.

- Karijerno savjetovanje

- Prevencija ranog napustanja skolovanja




6. Osiguranje
optimalnih uvjeta
rada obrazovnih
ustanova

Specificni ciljevi za
srednjoskolske
ustanove sa strukovnim
programima

Analiza uskladenosti strukovnih programa s razvojnim potrebama
zupanija/regija. Analiza potrebnih zanimanija.

Analiza materijalnih i kadrovskih uvjeta rada i razvojnih kapaciteta u
strukovnim skolam po zupanijama/regijama. Procjena kapaciteta za
povezivanje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja sa svijetom
rada.

Plan promjena i izrada projekta racionalne i uCinkovite Mreze
strukovnih skola i programa. Uspostava optimalne Mreze.

Osnivanje regionalnih kooperacijskih odbora koji skrbe o razvoju
strukovnog obrazovanja u zupaniji/regiji.

Uspostava regionalnih Centara kompetentnosti za strukovno
obrazovanje i osposobljavanije.

Kadrovsko i materijalno opremanje Centara u skladu s razvojem
tehnologija i potrebama trzista rada.

Izgradnja/opremanje ucenickih domova u skladu s potrebama Centara
kompetentnosti.



- Osiguravanje visoke kvalitete odgoja i obrazovanja je nacionalni
prioritet.

- Sustav osiguravanja kvalitete temelji se na trajnom i
kontinuiranom vrednovanju obrazovnog sustava, ustanova i

7. Ustroj sustava
programa.

osiguravanja )

- Sustavne analize se provode s ciljem donosenja valjanih prosudbi i
odluka za unaprjedivanje obrazovne prakse i ostvarivanje
pozitivnih ciljeva obrazovanja.

kvalitete odgojai
obrazovanja

- Omogucuje obrazovnu politiku koja svoje odluke i smjer razvoja
temelji na argumentiranim pokazateljima i stvarnim razvojnim
potrebama sustava.




* U Hrvatskoj ne postoji jasno strukturiran i koherentan
sustav osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja.

* Nije uspostavljeno vrednovanje kvalitete upravljanja
sustavom niti pracenje ucinkovitosti rada agencija koje

Stanje djeluju u sustavu.

U Hl’VatSkOj * Nije uspostavljeno sustavno pracenje kvalitete rada
najvaznijih dionika u sustavu (ravnatelja, odgojitelja,
uCitelja, nastavnika, strucnih suradnika).

* Ne postoji sustavno vanjsko vrednovanje odgojno-
obrazovnih ustanova (skola).




Opci okvir
vrednovanja u
odgoju i
obrazovanju

Sto, koga, kako
vrednovati?

OECD (2013). Synergies for Better
Learning—An International
Perspective on Evaluation and
Assessment.

Vrednovanje ucenika

Vrednovanje ucitelja ]

SKOLA

Vrednovanje
ravnatelja

Vrednovanje skole

SUSTAV

Vrednovanje sustava




Mjere
osiguravanja

kvalitete
obrazovanja

- Podici opcu razinu kvalitete upravljanja odgojno-

obrazovnim sustavom (MZQOS, agencije, osnivaci skola)

* Izgradnja kapaciteta nacionalnih agencija (AZOO;

ASOO; NCVOO)

* Upravljanje sustavom osiguravanja kvalitete odgoja i

obrazovanja (MZOS-OKO)

* Unaprjedivanje samovrednovanja odgojno-obrazovnih

ustanova

* Vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova

* Vanjsko vrednovanje ishoda ucenja



Kvaliteta strukovnog obrazovanja i osposobljavanja je
prioritet u EU.

Kvaliteta
strukovnog

obrazova nja | NL.Jina radi. medusobnog_p(.)vjere_qja, t-fansparentnosti i
: : priznavanja kompetencija i kvalifikacija.
osposobljavanja u

EU

Temelj je povecanja mobilnosti i olaksavanja pristupa
cjelozivotnom ucenju.




* Postupci osiguravanja kvalitete odnose se na sve Skole (ustanove) i sve dionike u
sustavu odgoja i obrazovanja.

* Sve ustanove moraju graditi svoju unutarnju kulturu kvalitete, ustrojiti svoj sustav
osiguravanja kvalitete. Nuzno je jacanje unutarnjih kapaciteta obrazovnih ustanova
za samoanalizu, samovrednovanije, stratesko i projektno planiranje.

: - B * Sve ustanove podlozne su periodi¢noj provjeri od strane ovlastenih vanjskih
ZaJeanCka nacela prosudbenih tijela.

Za 0slguravanje * Kvaliteta ukljucuje niz cimbenika: od specificnosti okruzenja i materijalnih uvjeta u
kvalitete U kojima ustanova djeluje; preko ljudskih i organizacijskih kapaciteta, programa i
metoda rada, do ishoda ucenja.

strukovnom

. - Sustav osiguravanja kvalitete koristi se razli¢itim metodama vrednovanja. Pritom se
obrazova Nju | uzimaju u obzir specificnosti konteksta kao i misljenja i iskustva svih dionika sustava.

OSpOSObljava njU U * Rezultati vrednovanja moraju se koristiti kao korektivni mehanizmi i smjernice za
unapredivanije kvalitete rada i ostvarivanije boljih rezultata i ishoda ucenja
kontekstu EQF P J J& Ol J

- Osiguravanje kvalitete ne shvaca se kao kontrola ili bilo kakav oblik represije nad
sustavom i njegovim dionicima. Ono koristi svoje mehanizme i oblike vrednovanja i
pracenja kvalitete kao oblik pozitivnhog utjecaja koji nije ugrozavajuci, nego potice
pozitivnu motivaciju, umrezavanje i suradnju medu obrazovnim ustanovama i
uklju€enim dionicima.

Prilagodeno prema — The European Qualifications Framework For Lifelong Learning (EQF). Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities — Annex /Il — Common Principles for Quality Assurance in Higher Education and Vocational Education and Training in the
context of the European Qualifications Framework.



THE QUALITY CYCLE

1. Purpose and Plan 2. Implementation
Sat up clear, and meawarabla Establish procedwes to ensura the
Fhﬂ%ﬂwm ad;n-mt:gn:arﬂdunﬂrm

4. Review 3. Assessment
targated mmnnlalnﬂbrm:nhm“i“ -EII"Id E'U’Ell.lﬂtiﬂ“
aftir processing foedback, koy sta 5 machanisms for the evaluation
conduct discussion and amalysts in ordar to of and ustcomas by

davisa procedures for changa. and processing data In order
- m*:rm :.mgrumnm



- Podici opcu razinu organizacije i kvalitete upravljanja sustavom

- - Implementirati sustav kompatibilan EQAVET pristupu

Uspostavljanje

koherentnog sustava - Funkcionalno transformirati i izgraditi unutarnje kapacitete
nacionalnih agencija u obrazovanju

osiguravanja

kvalitete strukovnog - Uspostaviti partnerske mreze suradnje s relevantnim dionicima

obrazovanjai - Definirati strukovne kvalifikacije u skladu s Hrvatskim
osposobljavanja kvalifikacijskim okvirom (HKO) - Certificiranje

- Akreditirati obrazovne programe i obrazovne ustanove na osnovi
valjanih kriterija




Jacanje
samovrednovanja i

povezivanje s
vanjskim
vrednovanjem

Osnazivati unutarnje kapacitete skola za samovrednovanje -
uspostaviti sustav vanjske podrske samovrednovanju ustanova

Ustrojiti i koordinirati regionalne mreze supervizora/kritickih
prijatelja, pokretanje rada mreza

Regulirati odgovornost regionalne uprave (osnivaca skola) za
kvalitetu rada skola

Postupke samovrednovanja uskladiti s pristupom i postupcima
vanjskog vrednovanja skola



Vanjsko

vrednovanje
skola

Sustavno vanjsko vrednovanje skola je kljucno za kontinuirano
unapredivanje kvalitete uCenja i pozeljnih ishoda odgoja i
obrazovanja u skolama (OECD, 2009, 2013).

Pristup neizravno pridonosi povecanju odgovornosti, jer osigurava
transparentne uvide u rad odgojno-obrazovnih ustanova.

Procjena je temeljena na jasnim i dogovorenim kriterijima
kvalitete skola. U procesu longitudinalnog pracenja rada skole,
vanjsko vrednovanje pruza podatke o napredovanju skole u
razlicitim aspektima rada i ishodima ucenja.



o _ Pomoci skolama u procesu transformacije u zajednice ucenja u
CI|J Va ankog kojima je unapredivanje kvalitete kontinuirani proces (kultura
vrednova nja kvalitete, unapredivanje ucenja, poucavanja i podrske ucenicima).

skola Pruzanje povratnih informacija koje skolama pomazu u daljnjem
razvoju i unaprjedivanju kvalitete rada.




Vanjsko
vrednovanje skola
u Europl

Assuring Quality in
Education
Policies and Approaches to

School Evaluation in Europe
Eurydice Report, Jan. 2015.




samovrednovanje -> vanjsko vrednovanje -> podrska skoli

POKAZATELII | METODE ,’f . PODRSKA
mjere uspjesnosti, ~.| SAMOVREDNOVANJU
protokoli, upitnici, SAMOVREDNOVANIE edukacija, umreZavanje,
samoprocjene... Akteri: ‘fupewi:i]a, praéenje razvoja
vodstvo, tim za kvalitetu !
I ukljucivanje svih djelatnika I
\ Procesi: I
\ osjetljivost za potrebe ucenika /
\ organizacijsko uéenje ’,"
\\ razvojno planiranje /
razvojni projekti e
~ -

) -
1ZVJESTAJ SKOLE VANJSKO VANIJSKA PODRSKA
periodicni izvjestaj o VREDNOVANIJE SKOLI

samovrednovanju i razvojni periodiéna vanjska provjera prepoznate potrebe,
plan 3kole rada $kole (audit) osigurana podrska

J




Vanjsko vrednovanje
ustanova strukovnog

obrazovanja i
osposobljavanja

Izraditi model vanjskog vrednovanja i kontinuiranog pracenja
rada ustanova strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

Razraditi kriterije i mjerljive indikatore kvalitete USOO
uskladene sa strateskim i kurikularnim ciljevima

Osigurati edukaciju i licenciranje vanjskih evaluatora

Planirati i izraditi program provodenja vanjskog vrednovanja
USOO

Provesti eksperimentalni i pokrenuti sustavan program
vanjskog vrednovanja odgojno-obrazovnih ustanova



Sto
vrednovati?

CIPO model

Scheerens and Bosker, 1997.

odrednice
inputi

kontekst

rezultati
ishodi




Sto
vrednovati?

EFQM model

Enablers

Results
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THE QUALITY CYCLE

1. Purpose and Plan 2. Implementation
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Upravljanje

provedbom
programa

Osiguravanje zakonodavnog okvira, financiranja i provedbe
programa i projekata (MzOS; osnivadi).

Osiguravanje koherentnosti i sinergijskog ucinka razlicitih
pristupa, projekata i postupaka (Mz0S-0KO).

Zadace:

Koordiniranje programa, projekata i aktivnosti na nacionalnoj
razini (MZOS-OKO; ASOO-AZOO-NCVVO)

Jacanje organizacijskih i ljudskih kapaciteta za primjenu i
koristenje postupaka osiguravanja kvalitete na svim razinama
(Skole, osnivaci, ASOO-AZOO-NCVVO)

Analiziranje ucinkovitosti provedenih projekata i postupaka,

izvjestavanje i diseminacija rezultata na razini sustava (MZOS-
OKO; NCVVO-ASOO-AZQOO).
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