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1. UVOD

Sudjelovanje u Europskoj volonterskoj sluzbi (EVS) je uistinu neformalno
iskustvo ucenja koje usavrsava profesionalne vjestine i kompetencije sudionika
i tako ih cini privlacnijima potencijalim poslodavcima. Istovremeno, povecéava
njihov osjecaj solidarnosti, razvija njihove socijalne vjestine te promice aktivno
sudjelovanje u drustvu.

Jedna od klju¢nih odlika EVS-a je osposobljavanje i evaluacija koje pruza,
usmjeravajuci mlade volontere kroz neformalni proces ucenja prije, tijekom i nakon
njihovog razdoblja sluzbe u inozemstvu.

Dimenzija osposobljavanja i evaluacije u okviru EVS-a ima svrhu osigurati
mladima trajno usmjeravanje i potporu tijekom njihova razdoblja volonterske
sluzbe. Takvo osposobljavanje i evaluacija doprinose obrazovanju i razvoju
svake mlade osobe. Takoder pomaze u rjeSavanju sukoba i sprjecavanju rizika
te pruza nacin procjene volonterova EVS iskustva.

Svrha ovog dokumenta je uvesti minimalne standarde kvalitete u razne formate EVS
osposobljavanja i evaluacije.

Kvaliteta je glavni cilj pripreme, osposobljavanja i evaluacije. S obzirom na
razliCitost zemalja, nacionalnih agencija i volontera, postoji veliki stupanj
fleksibilnosti u formatu osposobljavanja dok bi pokazatelji kvalitete trebali biti
zajednicki svim sesijama osposobljavanja.

Istovremeno, nacionalna agencija, regionalni SALTO centri te organizacije koje
sudjeluju u projektu bi trebale u Sto vecoj mjeri pokusati osigurati da su sve
mogucnosti osposobljavanja/evaluacije koje su na raspolaganju volonteru u
skladu s njegovim pojedinacnim potrebama.

Ovaj dokument navodi minimum koji treba biti obuhvaéen sesijom
osposobljavanja/evaluacije. Treneri i organizatori su, naravno, slobodni dodati
sadrzaje koji su specificni za pojedinu zemlju ili projekt, a koje sami smatraju
neophodnim ili zanimljivim osobama koji pohadaju osposobljavanje/evaluaciju.
Minimalni standardi kvalitete pojasnjavaju sto se moze ocekivati da ¢e se postiéi na
sesiji osposobljavanja/evaluacije, bilo od strane organizatora sljedec¢eg dogadanija,
supervizora projekta, mentora ili samih volontera.



Pruzatelji osposobljavanja mogu povezati razliCite stadije
osposobljavanja/evaluacije izbjegavajuéi preklapanja u sadrzaju te na taj nacin
pomodi u stvaranju kontinuiranog procesa ucenja za volontere prije, tijekom i
nakon razdoblja sluzbe.

2. CIKLUS OSPOSOBLJAVANJA I EVALUACIIJE

S ciljem uskladivanja osposobljavanja i evaluacije EVS volontera, Komisija je
osmislila 'Ciklus osposobljavanja i evaluacije' za koji su odgovorne nacionalne
agencije ili regionalni SALTO centri u programskim zemljama te susjednim
partnerskim zemljama u Zapadnom Balkanu, Isto¢nom partnerstvu i Ruskoj
federaciji *.

Ovaj Ciklus osposobljavanja i evaluacije (TEC) takoder olakSava kontakt izmedu
volontera, uklju¢enih organizacija i nacionalnih agencija/SALTO centara. Takoder
nadopunjuje drugu kontinuiranu potporu koju pruzaju organizacije posSiljatelji,
primatelji i koordinatori prije i tijekom razdoblja sluzbe.

Ciklus osposobljavanja i evaluacije sastoji se od dvije sesije:

- osposobljavanje po dolasku (EVS u trajanju od 2 ili viSe mjeseci);
- evaluacija na sredini sluzbe (EVS u trajanju od 6 ili viSe mjeseci).

Volonteri imaju pravo i obvezu prisustvovati objema sesijama, a organizacije
koje sudjeluju u projektu su duzne osigurati da volonteri sudjeluju u TEC-u koji
se smatra sastavnim dijelom volonterske sluzbe.

Nacionalne agencije/SALTO centri moraju omoguciti sesije osposobljavanja i
evaluacije svim volonterima u dugorocnoj sluzbi u njihovoj zemlji/regiji
(ukljucujudi one iz projekata odabranih na centraliziranoj razini od strane Izvrsne
agencije za obrazovanje, audiovizualne medije i kulturu). Imajuci u vidu veliki
broj volontera, a za slucaj posebnih situacija do kojih moze dodi, nacionalne
agencije/SALTO centri mogu se odluciti delegirati neke sesije
osposobljavanja/evaluacije podugovarateljima. Medutim, agencije/SALTO centri
moraju ostati Sto je viSe moguce ukljuCeni u sesije te redovito kontaktirati s
trenerima. Takoder je dobra praksa ukljuciti bivse volontere u osposobljavanje i
evaluaciju novih volontera.

Dogadanja osposobljavanja i evaluacije se trebaju medusobno nadopunjavati
odvijajuéi se u razli¢itim stadijima sluzbe te volonterova neformalnog procesa
ucenja.

Ciklus osposobljavanja i evaluacije te minimalni standardi kvalitete se takoder
odnose na partnerske zemlje koje nemaju nacionalnu agenciju ili SALTO centar
koji organiziraju TEC. U tim zemljama, sesije osposobljavanja i evaluacije
organiziraju EVS organizacije primatelja ili koordinatora.

! Ciklus osposobljavanja i evaluacije ¢e biti postupno uveden u juzne mediteranske zemlje od strane
SALTO Euromed-a.



Ako projekt, bio on dugorocan ili kratkoroc¢an, ukljucuje mlade s manje
mogucnosti, financijska potpora za sesije osposobljavanja i evaluacije te
prilagodeno osposobljavanje je dostupna ako je ista zatrazena u prijavnom
obrascu. Osposobljavanja bi trebala nadopunjavati osposobljavanja koja
pruzaju nacionalne agencije/SALTO centri bez preklapanja.

2.1. Osposobljavanje po dolasku

Ciljevi osposobljavanija

Glavni je cilj osposobljavanja po dolasku upoznati volontere sa zemljom
domacdinom, pripremajudi ih za razdoblje sluzbe i EVS iskustvo. Osposobljavanje
po dolasku pomaze volonteru prilagoditi se kulturnim i osobnim izazovima.
Omogucava volonterima medusobno upoznavanje i izgradnju mreze. Volonteri
takoder moraju dobiti smjernice za sprje¢avanje sukoba i upravljanje rizikom.

Istovremeno, ovo osposobljavanje  volonterima  omogucuje  usvajanje
komunikacijskih vjestina, ukljucujuci aspekte interkulturnog ucenja. Pomaze im da
postanu svjesni kako kulturne razliCitosti zahtijevaju razlicite modele ponasanja.
Osposobljavanje je takoder vrijeme tijekom kojeg volonteri mogu planirati
nadolaze¢e mjesece te razvijati vlastite osobne ciljeve tijekom razdoblja sluzbe u
skladu s neformalnom filozofijom ucenja EVS-a.

Ako su volonteri ve¢ proveli neko vrijeme u organizaciji primatelju, razmijenit
Ce svoja prva iskustva i razjasniti pitanja vezana uz njihov projekt.

Okvir osposobljavania

Uvjeti i praksa osposobljavanja se razlikuju od zemlje do zemlje, ali sljedeci
pokazatelji opisuju najcesci operativni okvir za osposobljavanje po dolasku:

- Vrijeme: u roku od 4 tjedna od dolaska volontera;
- Trajanje: u prosjeku 7 radnih dana,
- Mjesto: prema mjestu boravka.

Kako bi osposobljavanje bilo maksimalno korisno trebalo bi se odvijati ubrzo po
dolasku volontera. Za volontere koji obavljaju manje od 2 mjeseca sluzbe,
organizacija primatelj ili koordinator mora organizirati osposobljavanje u skladu s
ovim minimalnim standardima kvalitete, iako mozda u kraéem trajanju.

Ocekivana postignuc¢a od osposobljavanija

Osposobljavanje po dolasku ¢e varirati sukladno nacionalnim uvjetima, realnostima i
praksi osposobljavanja. Medutim, potrebno je osigurati da svaki volonter:

- bude svjestan i ima priliku raspraviti pitanja vezano uz vize, boravisne
dozvole, svoj pravni status kao volonter, osiguranje, EVS sporazum i “Sto
ocekivati od EVS-a“,

- poznaje sustave osiguranja i upravljanja rizikom (dokumentacija i procedure
vezane uz osiguranje),

- zna kakva mu je potpora dostupna od strane nacionalne agencije,

SALTO-a, Helpdesk-a za mlade te IzvrSne agencije,



- dobije informacije o povijesti zemlje domacina, politickoj i drustvenoj situaciji,
o klju¢nim aspektima kulture zemlje domadina te kako se ukljuciti u lokalnu
zajednicu,

- bude svjestan kako se nositi s kulturnim razlikama i konfliktima,

- bude upoznat s ulogom svakog partnera (organizacija posiljatel;j,
primatelj, koordinator, volonter) u projektu te zna svoja prava i obveze,

- ima priliku upoznati se i umreziti s drugim EVS volonterima,

- dobije osnovne informacije o Europskoj uniji i njenim politikama i
programima u podrucju mladih,

- nauci o ciljevima i nacelima EVS-a i programa Erasmus+,

- zna Sto znadi biti EVS volonter,

- identificira jasne ciljeve i ideje svoje volonterske sluzbe (i buduca postignucéa
koja se mogu ukljuciti u Youthpass).

Osposobljavanje bi takoder trebalo sadrzavati module za ucenje jezika na jeziku
zemlje domacina ili jeziku koji se koristi u kontekstu projekta ukoliko ucenje tog
jezika nije dostupno putem online sluzbe Komisije za jezi¢nu potporu ili putem
financijske potpore za ucenje jezika.

2.2. Evaluacija na sredini sluzbe

Ciljevi evaluacije

Evaluacija na sredini sluzbe omogucuje volonterima da ocijene svoje iskustvo do
tog trenutka te razmisle o aktivhostima, ulozi i potpori organizacije primatelja te
vlastitom doprinosu. Evaluacija na sredini sluzbe je klju¢na za sprjecavanje rizika
i upravljanje kriznim situacijama te na taj nacin olakSava rjeSavanje sukoba -
ako je to potrebno! Usto, volonteri dijele iskustva i poveéavaju svoju motivaciju.

Evaluacija pruza mogucnost ucenja iz svacijih prica te omogudéava volonteru
planiranje razvoja i daljnjeg unaprjedenja svoje sluzbe te promisljanje o tome Sto
¢e raditi dugoroc¢no, kad razdoblje sluzbe zavrsi. Evaluacija bi takoder trebala
podi¢i razinu svijesti o osobnom procesu ucenja povezujuci ga s kljucnim
kompetencijama u Youthpass-u.

Sve u svemu, evaluacija bi trebala pruziti opusteni i neformalni ugodaj kako bi se

volonteri ugodno osjecali razmjenjujudi iskustva i govoreé¢i o onom Sto im je
vazno.

Okvir evaluacije

Uvjeti i praksa osposobljavanja ¢e se razlikovati, ali sljedeci pokazatelji opisuju
najprikladniji operativni okvir za evaluacije na sredini sluzbe:

- Vrijeme: najmanje 2 mjeseca nakon osposobljavanja po dolasku te najmanje
2 mjeseca prije zavrSetka razdoblja sluzbe,

- Trajanje: u prosjeku 2,5 radna dana,

- Mjesto: prema mjestu boravka.

Od kljucne je vaznosti organizirati dogadanje kao sastanak volontera. Odrzava se
dovoljno dugo nakon njihova dolaska kako bi volonteri stekli dovoljno iskustva za
sagledavanje svoje situacije, ali takoder dovoljno dugo prije zavrSetka razdoblja
sluzbe kako bi imali dovoljno vremena za poboljSanje situacije, ako je potrebno.



Evaluacija na sredini sluzbe je namijenjena samo volonterima koji obavljaju
sluzbu u trajanju od Sest ili viSe mjeseci.

Ocekivana postignuca evaluacije

Evaluacije na sredini sluzbe ¢e se razlikovati ovisno o nacionalnim uvjetima,
realnostima i praksom osposobljavanja. Medutim, do kraja sluzbe, svaki volonter
bi trebao:

- osobno ocijeniti projekt do tog trenutka te razmisliti o djelokrugu svojih
aktivnosti,

- podijeliti osobna iskustva (ucenje novih vjestina i kompetencija, biti dijelom
Zivota u zajednici, zivot u razliCitoj kulturi, upotreba jezika),

- utvrditi probleme, poteskoce, konflikte s kojima se suocio ili ¢e se suociti te
posljedi¢no primiti odgovarajuéu potporu i smjernice o ,sljede¢em koraku" s
ciljem rjeSavanja tih problema,

- raditi na razvijanju/unaprjedenju aktivnosti u koje je ukljucen,

- dobiti informacije i smjernice o moguénostima u koje bi se mogao ukljuciti po
zavrSetku razdoblja sluzbe,

- razumjeti kako izraditi Youthpass,

- dobiti informacije o zavrSnom izvjes¢u koje treba sastaviti.

3. DODATNO OSPOSOBLJAVANJE I POTPORA KOJU TREBA PRUZITI

Uz EVS Ciklus osposobljavanja i evaluacije, volonteri primaju stalno savjetovanje i
usmjeravanje prije, tijekom i nakon razdoblja sluzbe, dok osposobljavanje voditelja
projekta, mentora i trenera Cini sloZzeni skup mjera koje prate volontere i ukljucene
organizacije kroz iskustvo Europske volonterske sluzbe.

Organizacije posiljatelja, primatelja i koordinatora su odgovorne za pripremu
volontera prije odlaska te omogucéavanje jezicnog osposobljavanja i osobne
potpore te potpore vezane za zadatke tijekom razdoblja sluzbe.

Uz pripremu prije odlaska koju organizira organizacija posiljatelj, neke nacionalne
agencije mogu, u opravdanim slucajevima, ponuditi jednodnevne informativne
sesije volonterima prije odlaska. Nacionalne agencije su takoder zaduZene za
organizaciju godisnjih EVS dogadanja za volontere koji su zavrsili svoju sluzbu. Ta
dogadanja mogu posluziti kao evaluacijski sastanci, sastanci bivSih volontera te
promotivni dogadaji.

3.1. Priprema prije odlaska (koju osigurava organizacija posiljatelj)

Ciljevi osposobljavanija

Kako bi projekt bio uspjesan, a EVS iskustvo pozitivno i obogacujuce za volontera, od
kljucne je vaznosti da organizacija posiljatelj primjereno pripremi volontera prije
odlaska.



Ova se priprema treba odvijati najmanje jedan mjesec prije polaska te treba biti
prilagodena individualnim potrebama volontera i specificnostima projekta, sluzbe
i zemlje domacina. Priprema prije odlaska pruza volonteru informacije o EVS-u,
zivotnom ciklusu projekta te raznim ukljuenim stranama. Omogucava
volonterima raspravljanje sa svojom organizacijom posiljateljem o svojim
ocekivanjima, motivaciji te brigama koje mogu imati u vezi s buduc¢im projektom.

Klju¢no je pruziti informacije o ,,Sto ocekivati od EVS-a" (dio Info paketa) — kao
i 0 osnovama sprjeCavanja sukoba te upravljanja kriznim situacijama. Tijekom
sluzbe volonteri ¢e Zivjeti u drugoj zemlji, komunicirati s ljudima iz razlicite kulture te
cesto na stranom jeziku. Ponekad ce to biti tesSko i volonteri ¢e se vjerojatno suociti s
teskim situacijama tijekom razdoblja sluzbe. Stoga je jako vazno postaviti temelje za
usmjeravanje volontera kroz interkulturno ucenje te ih uputiti na potporu koja im je
dostupna tijekom razdoblja sluzbe.

Priprema prije odlaska ukljuCuje pruzanje prakticnih i tehnickih informacija
volonterima po pitanju osiguranja, vize, dzeparca, radnog vremena, itd.

Prije odlaska, svaki volonter dobiva Info paket. Priprema prije odlaska je prilika da
organizacija posiljatelj i volonter produ zajedno Info paket te rasprave o razlicitim
dijelovima istog. Organizacija koordinator je odgovorna osigurati da svi volonteri
ukljuceni u projekt dobiju Info paket.

Ocekivana postignuca pripreme

Priprema prije odlaska ¢e se razlikovati ovisno o praksi osposobljavanija,
organizacijskim moguénostima te potrebama volontera. Medutim, priprema prije
odlaska bi trebala osigurati da svi volonteri prije odlaska:

- znaju za koncept Europske volonterske sluzbe i za njezino mjesto u okviru
programa Erasmus+,

- su upoznati s parterima u okviru EVS-a te njihovom ulogom, odnosno s
organizacijama posiljateljem, primateljem i koordinatorom, mentorom,
odnosno, gdje se to primjenjuje, nacionalnom/IzvrSnom agencijom,
SALTO-m te Europskom komisijom,

- su upoznati s dokumentom ,Sto ocekivati od EVS-a"“,

- su podijelili svoju motivaciju, o¢ekivanja i strahove te razmislili o svojim
ciljevima, ukljucujudi ciljeve ucenja,

- su dobili sve prakticne i tehnicke informacije o vizama, boraviSnim
dozvolama, svom pravnom statusu volontera, osiguranju, dzeparcu i EVS
Sporazumu,

- razumiju znacenje interkulturnog ucenja te su svjesni kontinuiranog
procesa interkulturnog ucenija,

- su dobili smjernice ili barem neke savjete o upravljanju kriznim situacijama,
- razumiju vaznost i korisnost dobivanja Youthpass-a.



3.2. Godisnji EVS dogadaj (u organizaciji nacionalne agencije)

Ciljevi sastanka

Godisnji EVS dogadaj organizira nacionalna agencija posiljatelja i okuplja bivse,
sadasnje i potencijalne volontere. Moze posluziti kao evaluacijski sastanak,
sastanak bivsih sudionika i/ili promotivni dogadaj. Posebno je vazan kao prilika da
oni koji su zavrsili svoju volontersku sluzbu tijekom prethodne godine rasprave i
evaluiraju svoja iskustva te ih prenesu sadasnjim i potencijalnim volonterima.

Jedan od ciljeva dogadaja je osigurati da Nacionalna agencija dobije povratnu
informaciju o projektima, uklju¢enim organizacijama, prakti¢nim dogovorima te
ukupnom dojmu o EVS-u. Klju¢no pitanje ¢e biti kakav je ucinak u pogledu ucenja
razdoblje sluzbe imalo za volontera.

Okyvir sastanka

Uvjeti i prakse ¢e se opet razlikovati, ali sljedeci pokazatelji opisuju najprikladniji
operativni okvir za GodiSnja EVS dogadanja:

- Vrijeme: obi¢no jednom godisnje u svakoj zemlji, iako nacionalne agencije
nekih zemalja mogu odluditi organizirati regionalna dogadanja,

- Trajanje: 1 - 2 dana,

- Sudionici: troskovi mogu biti pokriveni samo za volontere koji su zavrsili svoju
sluzbu tijekom proteklih 12 mjeseci iako sam dogadaj moze okupiti znatno Siru
skupinu bivsih, sadasnjih i potencijalnih volontera, uklju¢enih organizacija,
medija i ostalih dionika.

Ocekivana postignuca od sastanka

Godisnja EVS dogadanja ¢e se razlikovati ovisno o nacionalnim uvjetima,
realnostima i praksi. Medutim, do kraja ovog dogadaja, svaki volonter koji je
zavrsio svoju sluzbu tijekom protekle godine bi trebao evaluirati svoje EVS
iskustvo u pogledu:

- suradnje izmedu volontera i uklju¢enih organizacija te pruzene osobne
potpore i nadzora,

- osobnog doprinosa sluzbi,

- cjelokupnog pedagoskog pristupa i svojih postignu¢a u ucenju (osobnih,
profesionalnih, socijalnih), ukljuCujuéi svijest o vlastitim moguénostima i
vjestinama te (ako je relevantno) dovrsen Youthpass,

- svog veceg znanja o Europi, promjenama u stavu prema Europi te svog
boljeg razumijevanja kulturnih razlicitosti,

- dijeljenja svog EVS iskustva s vrSnjacima.

Osim toga, Godisnji EVS dogadaj moze biti:

- prilika za potencijalne volontere i ukljucene organizacije da upoznaju iskusne
volontere,

- prilika za promidzbu EVS-a i njegovog ucinka kroz kontakte s dionicima,
donositeljima odluka i medijima,



- dogadaj namijenjen umrezavanju bivSih volontera s ciljem istrazivanja i
razvijanja novih projekata te drugih nacina koristenja svojih iskustava,

- demonstracija uspjesnih projekata,

- slavljenje volontiranja.



